Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
PREAMBULUM

Udvézoéljik honlapunkon! Készénjik, hogy vasarlasa sorédn benniinket tisztel meg bizalmaval!

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF) a Plazabox.hu webaruhaz ml'jktidésének, a szolgaltatas igénybevételének, valamint a
Vasarld és a Szolgaltatd kozotti jogviszony részletes szabalyait rogzitik. Az ASZF célja, hogy a felek jogait és kotelezettségeit
egyértelmien, és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en hatarozza meg.

A webéruhdz hasznélata, illetve a megrendelés leaddsa a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasat jelenti, amely a szerz3déskstés
elengedhetetlen feltétele. Kérjlik, hogy a vasarlas megkezdése el6tt figyelmesen olvassa el a feltételeket. Amennyiben azok barmely
pontjaval nem ért egyet, a webaruhdz haszndlatat és a vasarlds mell6zését javasoljuk.

A Szolgltaté fenntartja a jogot az ASZF mddositasara, amelyet a webaruhéz feliiletén tesz kozzé. A médositasok a kozzétételt
koévetden valnak hatalyossa. Célunk, hogy a vasarlasi folyamat minden |épése jogilag rendezett, kiszamithatd és biztonsagos keretek
kozott torténjen.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - PLAZABOX.HU
Alapvet6 rendelkezések
Impresszum: A Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai:
A szolgaltaté neve: Mezd Zoltan E.V.
A szolgéltaté székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Osz816 u. 5. 3/1.
A szolgaltato elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@plazabox.hu
Nyilvantartasi szam: 61213397
Addészama: 91470993-2-35
Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerz6dés nyelve: magyar
Honlap: http://www.plazabox.hu
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Unas Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron Kdszegi ut 14.

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Bejegyz0 Birdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

E-mai cime: unas@unas.hu

Telefonszam: 0036 99 200 200

Vallalkozas a https://www.plazabox.hu internetes oldalon taldlhaté webaruhazon (tovabbiakban: webaruhaz) keresztil elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast (tovabbiakban: szolgaltatas) nyujt bordiszm(ives termékek, taskak, pénztarcak, dvek és egyéb divatcikkek
(tovabbiakban: termékek) értékesitése céljabdl. Amennyiben On (tovabbiakban: On/Fogyaszté/Vasarld) a webaruhazon keresztil
megrendelést kivan kezdeményezni, kérjik, olvassa el a jelen dokumentumban rogzitett Altaldnos Szerzddési Feltételeinket
(tovébbiakban: ASZF), mely tartalmazza az On és a Vallalkozas szerzédéses jogait, kitelezettségeit, felelésségi kéreit valamint az On
és a Vallalkozds ko6z6tt, mint tavollévok kozott kotott szerzédés (tovabbiakban: szerzédés) létrejottének illetve teljesitésének
feltételeit. A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk! A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben el8irt AFAt,
azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. Kilon csomagolasi kéltség nem kerdl felszamitasra!

A Webaruhaz Ugyfélszolgalata:

Telefon: +36 70 209-6246

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: hétf6t6l - vasarnapig: 8:00-tol 20:00-ig
E-mail: ugyfelszolgalat@plazabox.hu

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerzddés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Webdruhaz hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhéz oldaldn elérhetd
egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A webaruhaz hasznélataval, a megrendelés leadaséval a Vasarlé elfogadja az ASZF rendelkezéseit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz3dés nem mindésiil irasba foglalt szerzédésnek, azt az Eladé nem iktatja.

A honlapon folytatott tevékenység:

A Szolgaltatd a honlapon taskakat, bérondoket, pénztarcakat és egyéb kiegészité termékeket értékesit a Vasarlok szamara.

Minden intézkedést megtettiink és folyamatosan megtesziink azért, hogy pontosan jelenitsiik meg a termékeink arait és részletes
leirdsait. Azonban kérjik, vegye figyelembe, hogy a termékek szine eltérhet a képernyén megjelenitettél. A termékek leirasa
barmikor, el6zetes értesités nélkill valtozhat. Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor megszlintessiik barmelyik termék értékesitését.

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
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vonatkozé jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.
Szolgaltatd jogosult az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket egyoldalian médositani.
Felhasznalok elfogadjak jelen ASZF-et a weboldal hasznalatéval.

1.2. A webshop, mint szerzGi jogi ml szerzdi jogi védelme alatt all. Tilos barmilyen, a webshop felliletén 1évd irdsos anyag, fénykép,
vagy logé felhasznaldsa. Felhaszndldsa csakis a szerz6i jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény, illetleg a védjegyek és foldrajzi
arujelz6k oltalmardl szol6 1997. évi XI. térvény keretein belll térténhet.

1.3. Adatkezelési szabalyok GDPR adatkezelési tajékoztato

A Webaruhazban valé vasarlashoz a Vevd adatokat ad meg és hozzajarul az adatai kezeléséhez. Az adatait a Plazabox.hu webaruhaz
kezeli.

A Vasarlé a regisztracioval elfogadja azt, hogy megadott személyes adatait a Webaruhdz munkatarsainak, tovabba a szallitast
lebonyolité harmadik személynek atadja. A Vasarlé a regisztracional megadott adatait barmikor moédosithatja, vagy azok torlését
kérheti irdsban, az Elad6 e-mail cimére kuldott levélben.

Az adatkezelés az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szo6l6 2011.

évi CXII. térvény és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (altalanos adatvédelmi rendelet) (a ,GDPR") rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Utanvét Ellenor szolgaltatas hasznalata Adatkezel6k részérol

Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitdsdnak sikerességérdl (rendelést atvette/nem vette at),
valamint az Erintett (SHA256 algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét, telefonszdmét és szallitdsi cimét az Utdnvét Ellendr
szolgaltatasba elkildi, ahol Szolgaltaté ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevé mas webaruhazak részére
azok manualis vagy automatizalt lekérésére megkdldi.

Kezelt adatok kére: az Erintett e-mail cime, telefonszdma, szallitdsi cime, az Erintett &ltal a Webaruhazban bonyolitott
vasarlasainak szama és azokhoz kapcsolddo sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelenl kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett altal, szerzédésszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkeztének elkeriilése vagy azok
minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét Ellenérben elérheté kddolt adatok felhasznaldsaval a Honlap rendszere automatikusan olyan
fizetési lehetéségeket kindl fel az Erintett részére, amelyek a kordbbi megrendeléseinek a tényleges atvételétdl fiiggnek (nem vette
at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarlé szerzédésszegd
magatartasaval okozott karok csokkentéséhez fliz6d6 jogos érdek.

Adatkezelés id6tartama: AdatkezelGk az adatfelvétel idGpontjatdl szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.
Az érintetti adatok tarolasa, adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6k - a GDPR 24. cikke szerint - az adatkezelés jellege, hatokére, kortlményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai
és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositasa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral
O6sszhangban térténjen.

Az Utanvét Ellenér adatbiztonsagi intézkedései az Utanvét Ellenér szolgaltatds Adatkezelési Tajékoztatdjanak Adatbiztonsag
pontjaban taladlhatok.

Hogyan miikédik az Utanvét Ellen6r?
Az Utanvét Ellenér

e a bekildétt felhasznaldi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail cimeket (e-mail cimbdl SHA256-tal képzett
hash-t), telefonszamot és szallitasi cimet tarolja,

e a felé inditott manualis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tébbi webaruhaztdl beérkezett adatokkal Gsszekapcsolja és
arra valaszként kiszolgalja.

Utanvét Ellenér szolgaltatas_miikédésérdl tovabbi informacidt ITT talal.
Az Utanvét Ellenér Kft. elérhetéségei:

székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
addszam: 32393640-2-14
cégjegyzékszam: 14-09-320385

e-mail cim: hello@utanvet-ellenor.hu

Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye - elérheté Webaruhaznal - soran
Adatkezel6 Ugy értékelte, hogy az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes
adatok kezelése a Webaruhaz mint Adatkezelé vagyonanak - mint jogos érdekének megovasahoz -, tovabba az Erintett kapcsolodd
jogainak biztositasahoz elengedhetetleniil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jard
vagy mas modszert kévetd adatkezelési megoldas jelenleg nem &ll rendelkezésre.

Az eladénak mindsiilé AdatkezelS a vele szerzddést kotd (honlapon vasarld) Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az Utanvét
Ellenér szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalja, melynek célja a szerzGdésszeg6 magatartassal okozott karok csokkentése.
Erintett igy, mint a Webaruhaz Ugyfele a jelen tdjékoztatasok kapcsan is el6re szamithat az Utanvét Ellenér szolgaltatas vele
szembeni alkalmazasanak lehetGségére. Az Utanvét Ellendr szolgaltatdas Webaruhaz részérdl torténd alkalmazasa nem jar tobb adat
kezelésével, megadasaval, mint amelyet az Erintett a rendelése soran a Webaruhaznak korabban megadott.

AdatkezelGk az Utanvét Ellendr szolgaltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és tarsadalmilag egyarant elismert érdek,
tovabba alapveté gazdasagi érdeke is. A személyes adatok kezelése célhoz kotott, tovabba az Adatkezel6k az adattakarékossag
elvének figyelembevételével kezeli a személyes adatokat, Webaruhaz altal felvett semmilyen tovabbi adathoz (pl. Erintett neve,
rendelt aruk koére stb.) nem fér hozza az Utanvét Ellendr.

Az adatkezelés az alkalmazandd jogszabdlyokkal 6sszhangban torténik. Adatkezelé az adatkezelés sordn nem gy(ijt semmilyen
kortlmények kozott kilonleges adatokat.

Az Erintett szamara biztositott jogainak gyakorldsahoz az AdatkezelSk minden sziikséges és elvarhaté tAmogatast biztositanak.

Osszegezve megallapithat6, hogy Adatkezel6k az adatkezelést jogszeriien, tisztességesen és atlathaté médon végzik.

Tovabbi rendelkezések
Jelen szerz6dés értelmezésekor szerzédésszegésnek minGsll az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala megrendelt
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Terméket, valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vasarld) k6zott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvet6en elektronikus Uton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egylttmi{kodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges korilményrdl, ami a szerzédés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).
Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, Ugy a Vallalkozas valasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy

2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem

vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem miikodott egyditt.

A Vdllalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.

Amennyiben On kordbban mér a megrendelt Terméket - legalabb kettd alkalommal - nem vette &t (az eldlldsi jog gyakorlsat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozds a vételar és a kiszallitasi kéltségek elére
térténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy8z6dik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldés igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a Vasarlo tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Véllalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
Osszeg). A Véllalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt
sor.

Részletes tajékoztato az adatkezelésrol:

Az adatkezel6 neve és adatai:

A szolgaltatd neve: Mez6 Zoltan E.V.

A szolgaltaté székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Osz616 u. 5. 3/1.

A szolgaltato elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@plazabox.hu

Levelezési cim, panaszkezelés: 4400 Nyiregyhaza, Osz616 u. 5. 3/1.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@plazabox.hu
Telefonszam: +36702096246

Weboldal cime: https://plazabox.hu/

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megG6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a koényvviteli elszamolast kézvetlendl és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznilik.

Webdruhdz Vevd részére a vasarlasrol kidllitott szamlat e-mailben kiildi a megrendelésben megadott e-mail cimre.

A Vasarlé a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadaséaval kifejezetten és jovahagydlag tudomasul veszi, hogy a Vallalkozas az
ligylet vonatkozasaban elektronikus szamlat is kibocsathat. A Vallalkozas a kiallitott elektronikus szamlat a Vasarlé megrendelésének
fogadasa utan, a megrendelésének elfogadasat tartalmazdé és annak csomagklldé szolgaltatonak atadasat jelenté e-mail Gzenet
mellékleteként kuldi el a Vasarldnak.

A Véllalkozas altal kidllitott elektronikus szémla egy addigazgatasi azonositdsra alkalmas, a szamviteli és AFA térvények 3altal
szabalyozott elektronikus Gton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az
adodfizetéssel 6sszefliggb kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus Gton kibocsatott szamlakat elektronikus formaban
szlikséges meg0lrizni a vonatkozé jogszabalyok szerint.

A Vallalkozds altal kibocsatott szdmla megfelel az altaldnos forgalmi addrdl szl 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.)
NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozd jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, rendelésszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altaldnos forgalmi adérol szo6l6 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6odé adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi
A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkoriien M(ik6dé Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200
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A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu
A cimzett weboldala: posta.hu

A futdrszolgalat az AdatkezelGvel kotott szerzGdés alapjan koézrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgélat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

Cégjegyzékszam:
13-09-111755

Adoészam:

12369410-2-44

K6z0sségi adészam:

HU12369410

A cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerzGdés alapjan kdzrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitasaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklildése érdekében torténik.
Hirleveleket webaruhaz kuldhet e-mail-ben és Viberen.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozadssal ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési korének megfeleld tartalmd reklamtartalom kikiildésének érdekében torténik..

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiilén hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adott cookie adattarolasi id6tartama, b6vebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types

Google Analitycs tajékoztato:
https:

Facebook tajékoztatd:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entr roduct=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznélatdval ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatédsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlibél és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gy(jtsiink a latogatdinkrol.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szamsort - amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sttik) mikédési idGtartamat az egyes cookie-k (sltik) vonatkozo leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetéen harom tipusu cookiet kilonbdztetlink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal megfelel6 m(ikdését
szolgalja, statisztikai céli és marketing céli cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajéruldsa a statisztikai és a marketing céld
cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal m(ikédésének biztositdsahoz sziikséges
jogos érdek, a miikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzG6i:A mikddéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhetéek lesznek az On
szamara.

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkilozhetetlenek, és lehetové teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnydba az oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamaéra. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizdrélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogato tartézkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a béngész6 bezarasaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsémnek” funkciéndl az ajanlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a |atogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek taroldsardl szé6lod nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongészé bezarasaig tart.
employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongész6 bezarasaig.

currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkbéze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gyljtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkll, hogy egyénileg
azonositand a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egylitt -

felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gy(ijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a
latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitdsadra hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Referer cookiek: Azt régzitik, hogy a latogatd milyen kiilsg oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rigziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rigzitit az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

referal Segit beazonositani a latogatasok korabbi forrasat. A siiti élettartama 3 honap.
Marketing cél( cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositéja hozzdadddik a
remarketinglistahoz. A Google cookie-kat - példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google
Keresésben lathatd hirdetések testreszabdsihoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra haszndlja, hogy megjegyezze az On legutdbbi
kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverzidkévetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbél ered6 értékesitések és egyéb konverzidk
kovetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznalod altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Remarketing cookiek-k: A kordbbi latogatdk vagy felhasznélok szaméra a Google Display Haldzaton taldlhatd egyéb webhelyeken
vald bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a
konverzidkrol, célkdozénségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap
hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulményozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation
Tarhelyszolgaltato:

Unas Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron Kdszegi ut 14.

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Bejegyz0 Birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

E-mai cime: unas@unas.hu

Telefonszam: 0036 99 200 200

A webdruhdz adatkezeléséhez szilkséges adatkezelési informacidt tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete és a 2011. CXII. térvény alapjan.

A webaruhaz online értékesitési tevékenységéhez, a megrendelések teljesitéséhez adatkezelés sziikséges. Az adatkezelés jogalapja:
az Info tv., valamint a GDPR 6. cikke 1. bekezdésének b) pontja szerint az adatkezelés a szerz4dés teljesitéséhez szilkséges. A kezelt



adatok koére: a felhasznaldk altal a hasznalat soran megadott, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok: név, cim, elérhet6ség
(telefon, email), szallitasi cim, szamlazasi név, szamlazasi cim. Ezen személyes adatok megadasa a szerzddéskotés és a megrendelés
el6feltétele.

Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelési az adatkezelési cél megvaldsuldsaig tart.
A nevét, cimét, és ha eltér, akkor a szamlazasi nevét és cimét az adatkezelési cél megvaldsuldsa utan is kezeljik Jurecska Szilvia
E.V. addzasi és konyvviteli feladatainak teljesitésére vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott ideig.

1.4. A megjelenitett termékek online, vagy személyesen is megvasarolhatdk. A személyes atvétel lehetéségérdl, idejérél a Vevd
telefonon érdeklédik a Szolgaltato elérhetéségeinek egyikén.

1.5. A webshopban Szolgaltatdé részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenittet meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Az On monitor
szinbeallitasatol fliggéen a termékek szinei eltérhetnek a monitoron latottol.

1.6. Arak

A webaruhazban feltiintetett drak a rendelés idépontjaban érvényesek. A feltiintetett drak bruttd drak és tartalmazzak az AFA-t. Az
arak nem tartalmazzak a hazhozszallitasi dijat és az esetleges utanvét kezelési dijat. A szallitasi dij a pénztarban lathatd és ott kerdl
a megrendelés végosszegéhez. Az esetleges hibds arak feltlintetéséért felelésséget nem vallalunk. Hibas ar feltiintetésekor az Eladé
tadjékoztatja Vevot a termék valds ararol. Ez esetben a Vevd eldontheti, hogy megvasarolja e a terméket, vagy él a megrendelés
lemondasanak jogaval. Nem zarhatd ki annak a lehetGsége, hogy uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megko6tott szerzédésekre. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratédnak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz6déses feltételekben, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen l|étrejott szerzOdésrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

1.7. A rendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 24 6ran bellal megtorténik. Azok a rendelések, melyeket Vevé munkanapokon 12:00
azaz délig elklld, masnap szallitasra kertilnek, amennyiben a GLS Hazhozszallitast valasztjak.

1.8. A Rendelés menete

Amikor megrendelést ad le webaruhdzunkban, On vételi ajanlatot tesz. A Plazabox.hu webaruhaz barmilyen okbdl elfogadja, vagy
elutasitja a megrendelést. Megrendelése csak akkor mindsil elfogadottnak, ha a Plazabox.hu webaruhaz "Visszaigazolva" statusszal
visszaigazolja a megrendelést. Készlethiany esetén a Vallalkozas fenntartja a jogot a megrendelés torlésére és a vételar
visszatéritésére.

Felhasznalo regisztracidval és regisztracié nélkil is adhat le rendelést a webshopban.

A kivalasztott terméket a kosarba kell tenni a megrendeléshez. A termék kosarba rakdsa utdan még nem keletkezik fizetési
kotelezettség. A kosarban lévé termékeket, a szallitasi és szamlazasi cim megadasaval, valamint a szallitasi mdd és fizetési mod
megadasa utan lehet megrendelni. Adatbeviteli hibak kijavitasara a kosarba rakas utan is van lehetdségek (pl. plusz termék, termék
torlése, ar ellenGrzése stb.)

Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlassal kijelenti, hogy elfogadja az ASZF-et és az adatkezeléshez hozzajarul. A megrendelés
elklildése utan, Vevinek fizetési kotelezettsége keletkezik.

*A Szolgaltatdt, amennyiben Vevé téves, vagy pontatlan adatokat adott meg a megrendelés leadasakor, feleldsség nem terheli. Sem
a szallitasi id6, sem mas egyéb probléma esetén felelésség nem rohatd a Szolgaltatora.

1.9. Fizetési lehetdségek, szallitasi modok
Webaruhazunkban lehet6ség van utanvéttel, online bankkartyaval és azonnali banki atutalassal is kifizetni a rendelést.

Atutaldsos fizetési mdd vélasztasakor valassza az "atutalds" fizetési mddot, ez utan lathatévé valik a webaruhaz bankszamlaszama,
ahova varjuk az utalast.

Lehetéség van a futarszolgalattol utanvéttel is atvenni a rendelést, ahol atvételekor kell kifizetni készpénzzel vagy
bankkartyaval.

Online bankkartyas fizetési mod: A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély
szama: H-EN-I-1064/2013.

A Vevd bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.
Az online bankkartyas fizetést tovabba a Teya biztositja.
Utanvét:

Az utanvételes rendelések at nem vétele - elutasitidsa nem mindsiil elallasnak.
Az utanvételes rendelések visszautasitasakor a Vevo vallalja a Plazabox.hu Webaruhaz csomagolasi és szallitasi dijanak
rendezését, melyet a Szallitasi dijak pontban részleteztiink ( 3.500 Ft)

Amennyiben az utanvételes rendelés elutasitasra kertl a Vasarld oldalardl, Ugy a Plazabox.hu Webaruhaz a széllitds (oda és
visszaszallitds) és csomagolds koltéségét minden esetben felszamolja a Vasarlé irdnyéaba, dijbekéré formajaban. Atutaldssal fizetett,
at nem vett csomagok esetében a vételdr visszafizetésbdl levonjuk a visszaszallitas dijat.

Ezen koltségek az alabbiak szerint alakulnak:

Dupla szallitasi dij: 2*1500 Ft, Csomagolasi dij: 500 Ft. = 3.500 Ft/csomag

A koltségek 8 napon tuli nem teljesitése esetén a koltségek behajtasa
automatikusan tovabbitasra kerll a https://payee.tech/ részére.

Szallitasi moédok és dijak:

Hazhozszallitds GLS futarszolgalattal: 1890 Ft (50000 Ft fol6tt ingyenes)

Szalltds GLS Csomagautomataba vagy Csomagpontra: 1290 Ft (50000 Ft f6l6tt ingyenes)
Szallitas Foxpost csomagautomataba: 1490 Ft

Hazhozszallitds MPL futarszolgalatal: 3000 Ft

Szallitds MPL csomagautomataba: 3000 Ft

Utdnvétes fizetési mddban minden esetben 490 Ft kezelési koltséget kell megfizetni.
Magyarorszagon megrendelt arukat csak 18. életéviiket betdltott személyeknek szallitunk ki, kizarélag magyarorszagi cimre.
MPL szallitasi mod esetén 3990 Ft logisztikai dijat szamolunk fel, a postan torténé feladas miatt.
MPL szallitasi mod esetén a szallitasi idé 5-10 munkanap is lehet a postan torténd feladas miatt.
GLS Csomagautomata:



A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS Csomagautomatakbdl. A GLS Csomagautomatak
jol megkozelithetd helyeken taldlhatdk, példaul bevasarlékdzpontokban, benzinkutakon, vagy egyéb forgalmas Uzletekben. Akar
hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivand lgyfeleket. A GLS e-mail, vagy SMS értesit6t kild a cimzettnek az aru
kiszallitasarol. A vevé 5 munkanapon belil, barmikor atveheti a csomagot.

Foxpost Csomagautomata:

A megrendel6k kényelmesen és sajat idGbeosztdsuk szerint vehetik &t az arut a Foxpost Csomagautomatdkbdl. A Foxpost
Csomagautomatak jol megkozelitheté helyeken talalhatok, példaul bevasarlokézpontokban, benzinkutakon, vagy egyéb forgalmas
lizletekben. Akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané tgyfeleket. A Foxpost e-mail, vagy SMS értesitét kild a
cimzettnek az aru kiszallitasardl. A vevé 5 munkanapon belll, barmikor atveheti a csomagot.

Kiszallitasi ido és felel6sségi korok

A webdruhazban feltlintetett szallitédsi idék tajékoztato jellegliek, nem mindsiilnek garantalt hataridének.

A megadott szallitasi id6 a csomag futarszolgalatnak torténd atadasatdl szamitott varhaté kézbesitési idé, amelyet a futarszolgalat
sajat mikodési rendje és terheltsége befolyasolhat.

A csomag futarszolgalatnak tértén6 atadasa utan a kézbesitésért, annak idGtartamaért és az értesitések kikildéséért kizardlag a
futarszolgalat felel.

A futdrszolgalat altal okozott késedelem, technikai hiba, logisztikai cslszas vagy tulterheltség nem mindsiil a Vallalkozas hibas
teljesitésének, és ilyen esetben reklamacié nem érvényesithet6.

A szallitasi id6 tullépése nem jogositja fel a Vasarlot a szerz6déstdl valo eldllasra, amennyiben a termék kézbesitése folyamatban van.
Unnepi id8szakokban (pl. Black Friday, karacsony) a szallitasi id6 jelent6sen meghosszabbodhat.

A futdrszolgdlat a kézbesités varhatd idGpontjardl, a csomag Utvonalardl és az atvételi lehetéségekrdl kozvetleniil értesiti a
Vasarlot. A Vallalkozasnak nincs rahatdsa a futarszolgalat kézbesitési idejére, litemezésére vagy mlikodésére.

A megrendelt termék varhatd szallitasi ideje, az altalunk kildott megerdsité e-mail kiklldése utédn, raktaron Iévé termékeknél GLS
szallitassal 1-2 munkanap.

A megrendelt termék varhato szallitasi ideje, az altalunk kildétt megerdsité e-mail kiklldése utan, raktaron lévé termékeknél MPL
szallitassal 5-10 munkanap.

A megrendelt termék varhato szallitasi ideje, az altalunk klldott meger6sité e-mail kiklildése utan, raktaron lévé termékeknél
Foxpost szallitassal 3-4 munkanap.

Kiszallitas: Miutan Osszekészitettilk a megrendelt terméket és a csomagot atadtuk a futdrszolgalatnak, azt kévetéen mar csak a
futdrszolgalat kald értesitést a csomag érkezési idejér6l. A megrendelést lehetéség van a Csomagpontokon,
Csomagautomataknal is atvenni a rendelést, ahol bankkartyaval is lehet fizetni.

1.10. A szolgaltaté webaruhaz a megrendelés megérkezése utan a megrendel6nek elektronikus Gton visszaigazolast kild.
1.11. Altaldnos teljesitési hatarid8, a visszaigazolastdl szamitott 3 munkanapon beliil.

1.12. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Vevét tajékoztatni, valamint a Vevé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
bellll visszatériteni. E kételezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kévetkezményei aldl.

1.13. Elallasi jog gyakorlasa és a visszatérités szabalyai

Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelés teljesitésétdl indoklas nélkil - a vételar kiegyenlitése el6tt barmikor - elalljon. A
Fogyasztd a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet alapjan jogosult arra, hogy a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil indokolas
nélkil eldlljon a szerzédéstdl. Jogszerl eldllds esetén a Vev6 altal kifizetett teljes Termék(ek) vételdra kerilil visszautalasra
haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kévetd 14 napon belll, a kiszallitas koltsége és a fizetéssel kapcsolatos kezelési kéltség nem
kerll visszautalasra, amennyiben volt.

A termék visszakildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.

Elad6é nem koteles a termék(ek)et visszavasarolni, ha azt a Vevo sérllt vagy hasznalt allapotban / levagott gyartéi cimkével juttatja
vissza. Ha a Vasarld eltavolitotta a termék(ek)rél az eredeti gyartoi cimkét, nem all modunkban visszavenni. Ilyen termék(ek)
visszaklildése esetén azt a Vevl koltségére az Eladd visszakildi portésan (mely a visszaszallitds koltségét jelenti, aktudlis szallitasi
koltség + aktualis fizetéssel kapcsolatos kezelési koltség). A Vev6 a futarnal a csomag visszavételekor koteles megtériteni,
készpénzben vagy bankkartyaval.

Vevo nem élhet az eldllasi joggal az atvétel utan megsérlt, vagy hasznalt termékeknél.

Elad6é nem koteles a terméket visszavasarolni abban az esetben, ha Vevd tévesen azt allitja, hogy a kikuldott termék nem azonos a
rendelésben szerepld termékkel. Ilyen eset lehet a szinbeli kifogas. (A termék szine az On monitor beallitasatél fiiggben eltérhet a
valds szintél.)

A webaruhazban forgalmazott termékek (kilénésen: bdr, mibér, textil, gumirozott, festett vagy ragasztott feltilet(i aruk, Leonardo da
Vinci b6rond6k) gyartasi, csomagolasi és szallitasi sajatossagaikbdl adéddéanatmeneti illattal vagy szurds szaggal rendelkezhetnek. Az
ilyen jellegli szagok a gyartasi folyamat, a felhasznalt anyagok, a festés, ragasztas, illetve a csomagolas és szallitas természetes
velejardi, amelyek a termék rendeltetésszer( hasznalatat nem befolydsoljak, és nem mindstilnek hibas teljesitésnek.

A termék illatédval vagy szagdval kapcsolatos panasz nem képez reklamacids alapot, és nem jogosit fel minéségi kifogasra. A Vasarld
természetesen élhet az indoklas nélkuli elallasi jogaval, azonban ilyen esetben a termék visszakiildésének koltsége a Vasarlot terheli.
Elallds esetén a termék visszakiildésének koltsége a vasarlét terheli. Amennyiben szeretné, a visszakiildést
futarszolgalattal is tudjuk intézni, ennek dija 2500 Ft.

Terméktulajdonsagok, méret- és szineltérések

A webaruhazban szerepl6 termékek mérete, szine, mintazata és anyagjellemzdi a gyartasi sajatossagokbol adéoddéan minimalisan
eltérhetnek a weboldalon feltlintetett adatoktdl és fotéktol. A megadott méretek tajékoztatd jellegliek, kézi mérés alapjan kerllnek
feltiintetésre, ezért néhany millimétertdl akar +/- 1-5 cm-ig terjed6 eltérés el6fordulhat. Az ilyen eltérés nem minGsll hibas
teljesitésnek, és nem képez reklamacios alapot.

A termékek szine a gyartasi sorozatok, a természetes anyagok sajatossagai, valamint a kilonb6zd kijelzék (telefon, monitor) eltérd
szinmegjelenitése miatt arnyalatban eltérhet a weboldalon lathatd fotoktdl. Az ilyen mértékl szineltérés nem mindsul hibas
teljesitésnek, és nem képez reklamacios alapot.

A mintds termékek (pl. bor, textil, nyomott mintadk) esetében a mintazat elhelyezkedése, iranya és intenzitdsa darabonként eltérhet,
ez a gyartas természetes velejardja, és nem minésil hibas teljesitésnek.

A természetes anyagok (pl. bér) fellletén el6forduld egyedi texturak, aprd jellegzetességek, arnyalatkilonbségek a termék
sajatossagai, nem hibak.

A termékfotdk illusztracids jellegliek, a termék valésagban minimaélisan eltérhet a képen lathaté megjelenéstdl. A fotokon szerepld



dekoraciok és kiegészit6k nem részei a terméknek.

Minden olyan eltérés, amely a termék rendeltetésszer(i hasznalatat nem befolydsolja, nem mindsil hibas teljesitésnek, és ilyen
esetben a reklamacié nem érvényesithetd.

A termék visszakiildésének koltsége Ont terheli.

A vallalkozas a Vevo részére, a megrendelés kiszallitasat nyugtazé e-mailben elektronikusan kikildi az elallasi nyilatkozatot. Ha Vevd
vissza szeretné kildeni a megrendelt terméket a Vallalkozas részére, azt ennek a kitdltésével teheti meg.
Postan maraddé csomagot nem all médunkban atvenni.

Vevd a visszakiildeni kivant csomagot Webaruhaz székhelyének cimére kiildi vissza: 4400 Nyiregyhaza, Osz616 utca 5. 3/1. Mez6
Zoltan E.V.

Az elallasi nyilatkozaton Vevd feltlinteti a bankszamlaszamat, melyre a Vallalkozas visszautalja a termék vételarat, jovahagyast
kévetden.

Vallalkozas nem koételes Vevé részére postan a vételarat visszafizetni, kizarélag bankszamlaszamra utalja azt vissza.

Csak sértetlen, eredeti, kifogastalan allapotl terméket kiildhetsz vissza. Amennyiben a terméken hasznalat jelei latszodnak, példaul
kopas, szennyez6dés, rongalddas, az eldllasi kérelmet NEM all médunkban elfogadni.

AT NEM VETT CSOMAG

A Fogyaszté koteles a megrendelt terméket az atvételkor megvizsgalni, és az atvételt kovetéen jogosult a jogszabalyban
meghatarozott eldlldsi jogat gyakorolni.

Amennyiben a Fogyaszté az utanvételes rendelést el6zetes értesités nélkiil nem veszi at, és a csomag a Szolgaltatéhoz
visszaérkezik, a Szolgaltatd jogosult az ezzel kapcsolatban igazoltan felmeriilt, tényleges koltségeit (kiiléndsen a szallitas és a
visszaszallitds koltségét) a Fogyasztoval szemben érvényesiteni.

A Szolgaltato a koltségigény érvényesitése el6tt minden esetben elektronikus Uton kapcsolatba lép a Fogyasztdval, és lehetGséget
biztosit az ligy békés rendezésére.

A visszautasitott GLS utanvétes csomag 3500 Ft (oda-vissza= 2*1500 Ft szallitasi dij + 500 Ft csomagolasi dij /
csomag) koltséggel jar Vevének abban az esetben, ha indoklas nélkiil kiildi vissza Webaruhaz részére a csomagot.
Tehat ha Webaruhaz a rendeléssel azonos, hibatlan terméket kiildott Vevonek, de Vevé mégis elall a vasarlastol.

Amint az aru visszaérkezik a Szolgaltaté cimére, annak vételi 6sszegét a Szolgaltato koteles 14 napon belll visszautalni Vevé részére.
A Szolgaltatd visszautalja a Vevé szamlaszamara a megrendelés 0sszegét, szallitasi dij és kezelési dij nélkil. Erre a Szolgaltaténak 14
nap all rendelkezésre.

A visszakiildés koltsége

A termék visszakiildése a Vasarlé szamara dijmentes, amennyiben a Vallalkozas hibas terméket kildétt, vagy nem azt a terméket
kapta, amelyet a Vasarlé6 megrendelt. Minden egyéb esetben - ideértve az elallasi jog gyakorlasat, méret-, szin-, vagy egyéb gyartasi
toleranciabdl eredd eltéréseket — a termék visszakiildésének koltsége a Vasarlot terheli.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa:

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd Elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

utanvét Ellenér:

Jelen szerzGdés értelmezésekor szerzédésszegésnek minGsll az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldlladsi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vasarld) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvetéen elektronikus Uton kotott adasvételi
szerzGdés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a Fogyasztd (Vasarlo) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyuttmikddni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges korilményrdl, ami a szerzddés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).
Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy

2. akdr harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem mikodott egyditt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben koriilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként
érvényesitse a Vasarléval szemben.

Amennyiben On kordbban médr a megrendelt Terméket - legaldbb kett8 alkalommal - nem vette &t (az eldlldsi jog gyakorldsét
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Véllalkozdshoz, a Vallalkozas a vételdr és a kiszallitasi kéltségek elbre
torténd megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozdsnak jogdban &ll visszatartani a Termék(ek) dtaddsat, amig
meg nem gybzédik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlé tagdllama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
Osszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt
sor.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré dsszeget, amig a Vevs az Arut vissza nem szolgéltatta.

Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Postan maradé csomagot nem all médunkban atvenni.

Amennyiben a Vevé nem a jelen jogszabalyok szerint gyakorolja az elallasi jogot, gy a Webaruhdaz a vételarat nem tériti vissza.
1.14. Garancia, kellékszavatossag, jotallas

Mivel termékeink nem tartoznak a tartds fogyasztasi cikkek korébe, igy nem vonatkozik rajuk a koételezé garancia. Lasd még:
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet A PTK-féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai.

A nem tartés fogyasztasi cikkekre 24 honap kellékszavatossagot vallalunk. Termékeinknél, a vasarlas utani elsé 6 hénapban toérténd
meghibasodas esetén cégiink vallalja annak cseréjét, vagy kijavitasat. 6 hdnap utan azonban a Vasarldnak kell bizonyitania, hogy a
hiba mar a vasarlaskor fennallt.

Ha a termékek haszndlata soran barmilyen rendellenességet tapasztal, kérjuk értesitsen minket e-mailben az
ugyfelszolgalat@plazabox.hu cimen, vagy telefonon a +36 70 209-6246 - os szamon.

Garanciélis probléma esetén a terméket a Vevd sajat koltségére kiildi vissza Webaruhaz cimére. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Osz816 u. 5.
3/1. Amennyiben a reklamaciot jogosnak itéljik meg, a kdvetkez6képpen jarunk el: Ha javithato a hiba, azt Webaruhaz kijavitja és a



javitott terméket sajat koltséglinkre visszajuttatjuk Vev6hoz. Ha nem javthatdé a hiba, akkor kicseréljik a terméket, vagy
visszautaljuk annak vételarat. Visszatéritést csak bankszamlara tudunk kuldeni, postai cimre pénzt nem kildunk.

A termék nem rendeltetésszerlien hasznalt okokbdl keletkezett sériilése miatt reklamaciét nem fogadunk el. Vitas esetekben
flggetlen laboratériumban vizsgaltatjuk be a terméket, ahol szakvéleményt készitenek réla. Vitas eset lehet az, amikor nem lehet
eldonteni, hogy a termék haszndlatbdl ered6en, nem rendeltetésszer(i haszndlattal sériil, vagy kopik meg. Ilyenek lehetnel a
bérondok kerekeinek kopasa, a taskak sarkainak kopdsa, a termék szinének fakuldsa, a termék egy helyen valé kopasa, cipzarak
meghibasodasa, stb.

A termék garancialis érvényesitésének mddja a visszakildés. Terméket csak eredeti cimkével és az eredeti szamlaval, nyugtaval
lehet visszakildeni. Ezek hianyaban nem all médunkban a garancias igényt elfogadni.

A garancialis problémaval visszakildott terméket tovabbitjuk a forgalmazonak/gyartdnak, aki a jogszabalyok betartdsa mellett
gondoskodik a termék kijavitasardl. A garancidlis javitdsok atfutdsi ideje 1-2 hét, de forgalmazoé fenntartja a jogot ez idétartam
hosszabb meglétérdl is.

Csere, vagy pénzvisszafizetés: Csak azokra a termékekre vonatkozik, ahol bebizonyosodik, hogy a keletkezett hiba rendeltetésszer(i
hasznalat mellett keletkezett.

A garancia nem vonatkozik: a normal elhasznalédasbol keletkezett hibakra, sériilésekre. Nem rendeltetésszer(i hasznalat soran
keletkezett karokra. Ilyen példaul a bérond kerekek kopasa, torése, és a taskak kopdsa is. A garancia nem vonatkozik a harmadik
személyek (légitarsasagok, és mas szallitok) altal okozott karokra. A 4 kerek(i b6rondok esetében a garancia nem vonatkozik akkor,
ha a bérondot 2 keréken hasznaltak.

A termék hasznalata és az értékcsokkenés elszamolasa

A Fogyaszté az eldllasi jog gyakorldsa soran a terméket kizarolag a jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges mértékben hasznalhatja.

Amennyiben a Fogyasztd a terméket ezen mértéket meghaladdan haszndlta, a Szolgaltatd jogosult a termék értékcsokkenését a
visszatéritendd 6sszegbdl levonni.

Az értékcsokkenés mértéke minden esetben egyedileg keriil meghatarozasra, a termék allapotara, hasznaltsagara és
Ujraértékesithet6ségére figyelemmel. A Szolgaltatd a visszatérités Gsszegét nem tagadhatja meg, kizardlag az értékcsokkenés
Osszegét jogosult érvényesiteni.

1.15. Regisztracio

A webaruhdzban valéd bdngészéshez és megrendeléshez nem kell regisztralni. A regisztraci6 mindenkinek &nkéntes. A Vasarld a
regisztracié soran megadja személyes adatait és feljogositja az Eladdét azok taroldsara, kezelésére. A Vasarld a regisztracioval
feljogositja az Eladé arra, hogy megadott személyes adatait az Eladé munkatarsainak, tovabba a szallitast lebonyolité harmadik
személynek atadja. A Vasarlo a regisztracional megadott adatait barmikor médosithatja, vagy azok torlését kérheti irdsban, az Eladé
e-mail cimére kuldott levélben. A Vasarld a regisztracié soran jelszét vélaszt, amelyet koteles gondosan meg6rizni. Az olyan
megrendelésért, amelyet a Honlapra a Vasarld jelszavaval belépve tettek, a Vasarlé felells.

A regisztracié soran megadott adatok helyességéért, valodisagaért és teljességéért a Vasarld felelés. Amennyiben az Eladdnak hitelt
érdemlden tudomasara jut, hogy a megadott adatok valdtlanok, Ggy azonnali hatallyal kezdeményezheti az informacié valdédisaganak
ellen6rzését. Az erre iranyuld kisérlet eredménytelensége esetén az Eladd jogosult a regisztralt Vasarld altal leadott megrendelést
torolni, tovabba a hozzaférést részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

A regisztracioval a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy az Elad6 a Vasarloval kapcsolatba |épjen, esetenként tajékoztassa a Honlappal
kapcsolatos valtozasokrdl, fontos informacidkrél. A Vasarld kereskedelmi jellegl ajanlatok megkiildéséhez és hirlevél fogadaséhoz a
regisztracioval automatikusan hozzajarul, azonban a hirlevél végén lévé erre szolgald link segitségével barmikor leiratkozhat arrdl.

1.16. Panaszkezelés

A Vasarld, a megrendelt termék esetleges panaszbejelentésérdl az Eladdnal irdsban jelezheti a Webshop elérhet6ségein. A vasarloi
panasz elutasitdsa esetén a Vasarld6 a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz fordulhat, vagy az egyes teriileti kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodd békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A fogyasztovédelmi képviselet téritésmentesen képviseli a
vasarldk jogait, fogyasztovédelmi képviselé az 6nkormanyzatoknal is elérhet6. Az ODR az EU vasarldinak interaktiv fogyasztovédelmi
platformja, melynek segitségével a Vasarld panaszt tehet ezen a cimen: ec.europa.eu/consumers/odr.

A webshop koteles a fogyasztdt tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérél - ha az nem egyezik meg a forgalmazas,
illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodé médjarol, valamint
a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas tgyfélszolgdlatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen
modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

1.17. A Plazabox.hu ajandékutalvany felhasznalasi feltételei:

1. Az ajandékutalvany csak a Plazabox.hu webaruhazban, online vasarlaskor hasznalhato fel.

2. Az ajandékutalvany megrendelése csak banki atutaldssal lehetséges, utanvétes lehet6ségre nincs madd.

3. Az ajandékutalvany megrendelésekor nem postazunk ki fizikdlisan csomagot, hanem e-mailben, kuponkdd formajaban kuldjuk
el.

4. Az ajandékutalvany és az egyedi kuponkéd a megrendeléstdl szamitott 6 hdnapig hasznalhatd fel.

5. Az ajandékutalvany készpénzre nem valthatd, levasarlasa csak egy 6sszegben lehetséges és a fel nem hasznalt 6sszeg elvész.

6. Ha a valasztott termék/ek Gsszege meghaladja az ajandékutalvany Gsszegét, a fennmaradd Gsszeget utanvéttel, vagy banki
atutalassal kell kifizetni.

7. Az utalvanyon Iévs dsszeg, a kosar meniipontban 1évé KUPONKOD mezdbe beirt koddal hasznalhato fel.

8. Az utalvany kuponkddja csak egyszer hasznalhaté fel és a rendelés leadasakor érvényét veszti.

9. Olyan rendelésben, ahol fizikai termék és ajandékutalvany is szerepel a kosarban, két klén rendelésben kell leadni.

0. Az ajandékkartya egyenlege készpénzre nem valthatd, bankkartyara nem utalhatd, masik ajandékkartya vasarlasara nem
fordithatd, és visszavasarlasara sincs maod.

11. Az ajandékutalvany tulajdonosa az, aki a kuponkod birtokaban van.

12. A Plazabox.hu webaruhaz nem vallal felel6sséget az ajandékutalvany kuponkddjanak elvesztéséért, torléséért vagy

megsemmisiiléséért. Az utalvanyt pétolni nem tudjuk. Kérjiik, az utalvanykodot kezelje bizalmasan, tartsa biztonsagos helyen!
13. A Plazabox.hu ajandékutalvany csak online vasarolhaté meg. Megrendelése leadasakor bankkartyaval fizetendd, utanvétes
kiszallitasara nincs lehetéség. Amennyiben mas termékeket is kivan vasarolni, kérjik, azt kialén rendelésben adja le.

14. A rendelés véglegesitése utan egy kuponkoddot tartalmazo e-mailt kildink a megrendeld e-mail cimére. Ezt a levelet akar rogton

tovabbkuldheti a megajandékozottnak, amit kiegészithet személyes lizenetével.

1.18. At nem vett csomagok

A megrendelt, de lemondani kivant csomagot miel6bb sziveskedjen jelezni nekiink az ugyfelszolgalat@plazabox.hu e-mail cimre,
vagy a +36 70 209-6246-0s telefonszamra. A csomag lemondasat csak akkor tudjuk teljesiteni, ha a lemondasi szandékardl még a
feladas el6tt tajékoztat minket. Mivel rovid szallitasi hataridével dolgozunk, a csomagok a rendelés napjan vagy legkés6bb az azt



kéveté munkanapon kertilnek feladasra.
A futarszolgalatnak mar atadott csomag lemondasat nem all médunkban teljesiteni!

Felhivjuk figyelmét, hogy a merendelés leadasaval, felek k6zott, a jogszabaly értelmében, elektronikusan kotott szerz6dés keletkezik.
Ez mindkét fél részérdl jogokat és kotelezettségeket von maga utan. Elado kételes a megrendelt csomagot elkildeni Vevo részére.
Vevé koteles a megrendelt csomagot kifizetni és atvenni. Mivel minden feladott csomag utén, az Eladdénak csomagoldsi és szallitasi
dija keletkezik, ezért minden at nem vett csomag utan, Eladé 3500 Ft dijbekér6t allit ki és kild el Vev6 részére. A dijbekéré
megfizetése hianyaban, a koveteléskezelbi dij megfizetése is Vevoét terheli.

Ha Vev6 nem rendezi a dijbekér6n 1évé tartozasat a megadott fizetési hataridGig, Ugy kiegyenlitetlen tartozasa megkarositasnak
mindsiil, melynek kévetelését Eladd tovabbitja egy kintlévéség kezeldnek.

At nem vett csomag esetén, Eladé jogosult a Vasarléval kotétt szerzédést a szerz8désszegés miatt azonnali hatllyal felmondani és a
sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarld felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarld
altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacioés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az
id6épont, amikor a felmondd levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé valik. Amennyiben emailes kommunikaciora sem érkezik
vélasz a Vasarlétdl, abban az esetben az Eladé tovabbitja a tartozast egy kintlév8ség kezel6nek. Ugyvédi feliigyelettel, valamint extra
dijakkal is kell majd kalkulalni, ami az (igyvéd és a kintlévGségkezel6 cég hataskore és kiilon munkadija.

Erre azért van szlikség, mert az at nem vett csomagok miatt Vallalkozadsunknak meg nem téritett koltsége keletkezik. Célunk, hogy
tisztességes és kolcsondsen elégedett Elado - Vasarld kapcsolatot hozzunk Iétre.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés:
Amennyiben Vevd kordbban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor

eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés vételarat és a szallitasi
koltségek el6re tortén6é megdfizetéséhez koti.

Elad visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru &ranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalatdval. Amennyiben az Aru dra nem kerUlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

1.19. Hivatkozas a harmonizalt EU-s szavatossagi értesitésre

Harmonizalt EU-s fogyasztéi tajékoztatas és szavatossagi jogok

Webaruhazunk a 2026. szeptember 27-tél hatélyos eurdpai unios fogyasztévédelmi elbirdsoknak megfeleléen megjeleniti a hivatalos,
harmonizalt kellékszavatossagi értesitést, amely az EU altal kiadott, egységes formatumu tajékoztato.
A tajékoztatd tartalma nem mddosithatd, és a vasarlok szamara jol lathatd helyen érheté el a weboldalon.

A termékekre vonatkozo jotallasi kotelezettséget a vonatkozd jogszabalyok és a gyarto altal vallalt tartdéssagi jotallas hatarozza meg.
Amennyiben a gyartd a koételez6 jotallasi id6n tul tovabbi tartdssagi jotallast vallal, azt a termék adatlapjan kilon feltiintetjik.

Kellékszavatossag

A fogyasztot a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) alapjan kellékszavatossagi jogok illetik meg. A vasarlé a termék hibdja esetén az alabbi
igényeket érvényesitheti: - javitds, - csere, - ha ezek nem lehetségesek vagy aranytalan tébbletkoltséggel jarnanak: arleszallitas
vagy elallas.

Jotallas (garancia)

A termékekre vonatkozé jotallasi kotelezettséget a vonatkozo jogszabalyok és — amennyiben van - a gyartoé altal vallalt tartéssagi
jotéllas hatdrozza meg.

Amennyiben a gyarté a kotelez6 jotallasi idon tul tovabbi, dijmentesen vallalt tartéssagi jotallast biztosit, azt a termék adatlapjan
kalén feltintetjik.

A harmonizalt értesités elérhetésége

A hivatalos, harmonizalt EU-s szavatossagi értesités a webdruhazban kilon tdjékoztaté oldalon, jol lathaté helyen keril
megjelenitésre, a jogszabalyban elbirt szines formatumban és QR-kdddal egylitt. Megjelenités helye: Labléc.

1.20. Vegyes rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket moddositsa. A moédositds a webaruhdzban vald
kozzétételkor valik hatalyossa.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala
tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Birdsag/Torvényszék
illetékességét.

A fogyaszto lakéhelye/tartozkodasi helye alapjan az alabbi Békélteto Testiiletekhez fordulhat a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében:

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: www.bekeltet.hu

4. Csongrad-Csanar Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék



Fax szama: (62) 426-149
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202, (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

8. Pest Megyei Békéltetd Testliilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1) 269-0703

Fax szama: (1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A webdruhaz (Szolgdltatd) fenntartja a jogot a webaruhdz minden szdveges és képi tartalmi elemének birtoklasdra, annak minden
részletére kiterjedéen. Tilos a weboldalon megjelené képek és a széveges tartalmak lemasolasa, letoltése és feldolgozasa.

Nyilvanvaléan téves ar esetén (pl. 0 Ft, 1 Ft, vagy a termék piaci értékétdl jelentésen eltérdé ar, pl 2990 Ft helyett 299 Ft) a
Vallalkozas nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni.

Elallasi Nyilatkozat

Rendelésedtél 14 napon belll elallhatsz. Az elallasi idGszak a rendelés kézhezvételétdl kezdddik.

Hogyan kiildheted vissza a rendelésed?
1. Toltsd ki a visszakiildési (irlapot
2. Helyezd a visszakildeni kivant terméke(ke)t ugyanabba a csomagba, amelyikbe a rendelésed érkezett.
3. Tedd a visszakildési Uirlapot a csomagba és zard le biztonsagosan.
4. Az aldbbi cimre kiildd vissza a termék(ek)et: 4400 Nyiregyhaza, Osz616 u. 5. 3/1. Plazabox.hu webaruhaz 7-es csengé
Kérjiik, telefonszamunkat is irja a csomagra, hogy a futar biztosan tudjon értesiteni minket a kiildemény érkezésérol!
Telefonszamunk: 06702096246

A visszakildés koltsége a vasarlot terheli. Utanvétes, portds csomagot nem veszink at. Postan maradé csomagot nem all médunkban
atvenni!
Hogyan kapod vissza a rendelésed arat?

A pénzvisszafizetés moddja bankszamlara utalds, amihez kérjik add meg a bankszamlaszamod. Ha bankkartyaval egyelitetted ki a
vasarlas 6sszegét, akkor a bankkartyadra visszaforditjuk a visszakuldott termék(ek) 6sszegét. Az utanvét dija nem visszatéritend6.

Ha a termék megérkezett a raktarunkba a visszatéritésre 14 napunk van.

FONTOS!

A visszakuildott terméket csak akkor fogadjuk el, ha nem volt hasznalatba véve és az eredeti cimkével van ellatva (amennyiben a
termék rendelkeztet vele). Amennyiben levagod a termékrdl az eredeti cimkét, az mar nem Uj termék, igy nem tudjuk azt
visszavenni!

Ha egy terméket Ugy kapunk meg, hogy hasznalat nyomai latszédnak rajta, Ugy a terméket visszakuldjik a feladd részére.
Amennyiben eredeti, kifogastalan allapotban keriil(nek) vissza hozzank a termék(ek), a joévahagyast kovetben visszautaljuk a
vételar(uk)at a visszakilldési formanyomtatvanyon feltlintetett bankszamlaszamra vagy visszautaljuk a rendeléskor kifizetett
bankkartyara.

A VISSZAKULDES DiJA

1. A visszaklldés a vevl koltségére torténik, kivéve, ha nem azt a terméket, vagy azt a szinl terméket kapta, amit rendelt. Ha ilyet
tapasztal, jelezze tigyfélszolgalatunkon és ingyenesen kicseréljik a terméket.

2. Ha a visszaklildés azért torténik, mert nem tetszik a termék, akkor a visszakildés dija a vevoét terheli.

Amennyiben nem eredeti allapotdban kertl(nek) vissza hozzank a termék(ek), nem all médunkban visszautalni a vételar(uk)at és
portdsan visszakuldjuk!
A CSOMAGOT ERRE A CIMRE CIMEZZE:
Plazabox.hu webaruhaz
4400 Nyiregyhaza, Osz616 utca 5. 3/1. (7-es kapucseng6)
A részlinkre kildott utanvétes, portés csomagot nem all médunkban atvenni.
Postan maraddé csomagot nem all médunkban atvenni!
Barmilyen kérdésre szivesen valaszolunk:



Telefon: +36702096246
E-mail: ugyfelszolgalat@plazabox.hu

Szallitasi dijak
Szallitasi médok és dijak:
GLS hazhozszallitds: 1890 Ft.
50000 Ft folott ingyenes.
GLS Csomagautomata vagy Csomagpont: 1290 Ft.
50000 Ft folétt ingyenes.
Foxpost csomagautomata: 1490 Ft. (Jelenleg szlinetel)
50000 Ft folott ingyenes.
MPL csomagautomata: 3000 Ft
MPL hazhozszallitas: 3000 Ft
Utanvétes fizetési médban minden esetben 490 Ft kezelési koltséget kell megdfizetni.
Magyarorszagon megrendelt arukat csak 18. életéviiket bet6ltott személyeknek szallitunk ki, kizardlag magyarorszagi cimre.



